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Einflussfaktoren auf Akzeptanz
Welle 2/2015 Griinde, sich zu engagieren

Intention

Das Buro Hitschfeld arbeitet seit Giber 15 Jahren an der Schnittstelle
von Politik, Wirtschaft und 6ffentlicher Verwaltung. Seit vielen Jahren
beschaftigt sich die Leipziger Unternehmensberatung auch mit dem

Thema Erwerb und Sicherung von Akzeptanz.

Akzeptanz fur Projekte in Wirtschaft und Gesellschaft entsteht
nicht primar wéhrend formaler Verfahren, sondern ist ein
Bewusstseinsprozess, der von unterschiedlichen Faktoren beeinflusst
und sehr stark von der Kommunikation fur die und mit der
Offentlichkeit gepragt wird. Jedes Projekt muss intensiv analysiert und
individuell bearbeitet werden. Lésungsansatze des
Akzeptanzmanagements ,von der Stange” fihren meist in eine
Sackgasse.

Das Buro Hitschfeld baut dabei auf ein eigenes Instrumentarium,
Public Consensus Engineering (PCE), dieses liefert einen wichtigen
Beitrag fur:

- Schaffung und Sicherung von Akzeptanz tber den Projektzyklus
hinweg,

- Minimierung unvermeidlicher Widerstande auf ein handhabbares
Malf3
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- Schutz von Unternehmen und handelnden Personen und

- Aufbau von Vertrauen und Schaffung einer Grundlage fur den
Einsatz von Kommunikations- und Dialogformaten.

Unsere Erfahrungen zeigen, dass sich viele Aspekte des Themas
Akzeptanzsicherung und -erwerb sehr dynamisch verandern.

Deshalb haben wir seit Herbst 2013 quartalsweise in vier
Teilprojekten pro Jahr (,Wellen“) unterschiedliche Aspekte dieses
Themas im Rahmen eines langfristig angelegten, repréasentativen
Meinungsforschungsprojekts untersucht.

Das Forschungsprojekt schliel3t an die Studie zum Thema
,Glaubwurdigkeit aus dem Mai 2012 sowie die
Langsschnittstudien an, die wir im Zeitraum 9/2012 bis 8/2013
sowie 11/2013 bis 9/2014 zum Themenkomplex ,Wirtschaftliches
Engagement, offentliches Vertrauen und Transparenz® bzw.
~Einflussfaktoren auf Akzeptanz® durchgefuhrt haben.

Leipzig, im Juni 2015
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Griinde, sich zu engagieren

Zusammenfassung — Diskussion (1)
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Was bringt Menschen dazu, sich zu
engagieren? Der zentrale Impuls fur
Engagement ist — wenig Uberraschend — die
personliche Betroffenheit.

Dabei ist die ,Beeintrachtigung der Lebens-
qualitat” eine starke Motivation (2/3 wirden
sich engagieren), eine beflirchtete
,B8edrohung der Gesundheit® ist hingegen der
ultimative Reiz fur ein Engagement. Fur gut
4/5 der Befragten ware dies die Motivation
flr eigenes Engagement.

Biiro fiir strategische Beratung

Die Verletzung ,gesellschaftlicher
Spielregeln® (Vorhandensein von
ausreichenden Informationen und
Beteiligungsmaoglichkeiten zu/in einem
Projekt) oder gar eine ,falsche politische oder
gesellschaftliche Ausrichtung des Projektes”
wurden tber 40 % der Befragten zu einem
Engagement bewegen.
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Zusammenfassung — Diskussion (Il)
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Vergegenwartigt man sich die Diskussion um
die zunehmende Individualisierung und
Aufsplittung der Gesellschatft, die
zunehmende Bedeutung des individuellen
Vorteils gegeniuber dem Gemeinwohl, sind die
unter Punkt 2 genannten Werte erfreulich
hoch.

Auf die fur Vorhabentrager, Politik und
offentliche Verwaltungen so wichtige Frage,
was Burgerinnen und Blrger zu Engagement
veranlasst, gibt es demnach kein Entweder—
oder; kein Egoismus vs. Blrgersinn:

Die Einhaltung der heute als ,Must-have*
empfundenen Spielregeln muss genauso von
Beginn an in die Uberlegungen einbezogen
werden, wie die personliche Betroffenheit.

diterhfald
Hitschfeld

Biiro fiir strategische Beratung
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Ergebnisse Welle 2: Juni 2015

Die zentralen Daten
In graphischer Darstellung
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Thema

Unterschiedliche Grinde fir Engagement
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Die Antwort auf die Frage, ob man sich flr oder gegen ein Projekt engagiert, hangt von vielen

Faktoren ab. Ich nenne Ihnen einige davon.

Ein wichtiger Grund, sich zu engagieren:

Ein Projekt, durch das ich | Ein Projekt, das meine
meine Gesundheit oder Lebensqualitat beein-
die meiner Familie trachtigen wiirde (z. B.
bedroht sehe Larm oder Veranderung
des Landschaftsbildes)
82% 68%
12%
13% 9% 20%

ja
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Ein Projekt, zu dem nicht
von Anfang an umfassend
informiert wird und zu dem
es keine ausreichenden
Beteiligungsmoglichkeiten
fur Birgerinnen und
Burger gibt

20%

42%

38%

unentschieden/weild nicht

Ein Projekt, das mich zwar
nicht unmittelbar betrifft,
aus meiner Sicht aber in
eine falsche politische
oder gesellschaftliche
Richtung fuhrt

22%
44%

34%
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Ein wichtiger Grund, sich zu engagieren:

Ein Projekt, durch das ich meine Gesundheit
oder die meiner Familie bedroht sehe

- nja“ -
Gesamt Wﬂ%

Frauen

Manner

Alter: 18-24 Jahre
Alter: 25-34 Jahre
Alter: 35-44 Jahre
Alter: 45-60 Jahre
Alter: 60 Jahre und alter

Bildung: Hauptschule
Bildung: Mittelschule
Bildung: Abitur
Bildung: Studium %

West-Deutschland
Ost-Deutschland

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Ein wichtiger Grund, sich zu engagieren:

Ein Projekt, das meine Lebensqualitat beeintrachtigen wurde
(z. B. Larm oder Veranderung des Landschaftsbildes)

- nja“ -
Gesamt Wﬂ

n

Frauen o

Manner 0)

Alter: 18-24 Jahre %

Alter: 25-34 Jahre 0

Alter: 35-44 Jahre 0

Alter: 45-60 Jahre 0
Alter: 60 Jahre und alter 0

Bildung: Hauptschule
Bildung: Mittelschule
Bildung: Abitur
Bildung: Studium

West-Deutschland
Ost-Deutschland

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Ein wichtiger Grund, sich zu engagieren:

Ein Projekt, das mich zwar nicht unmittelbar betrifft, aus meiner Sicht
aber in eine falsche politische oder gesellschaftliche Richtung fuhrt

- nja“ -
Gesamt #ﬂ%

Frauen %

Manner

o

Alter: 18-24 Jahre %
Alter: 25-34 Jahre %
Alter: 35-44 Jahre %
Alter: 45-60 Jahre 0
Alter: 60 Jahre und alter o

Bildung: Hauptschule b

Bildung: Mittelschule %
Bildung: Abitur %

Bildung: Studium %o

West-Deutschland %
Ost-Deutschland %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Ein wichtiger Grund, sich zu engagieren:

Ein Projekt, zu dem nicht von Anfang an umfassend informiert wird und zu dem es keine
ausreichenden Beteiligungsmaglichkeiten fir Blrgerinnen und Blrger gibt

- nja“ -
Gesamt WA)

Frauen %

Manner ()

Alter: 18-24 Jahre %
Alter: 25-34 Jahre %o
Alter: 35-44 Jahre %
Alter: 45-60 Jahre

Alter: 60 Jahre und alter

Bildung: Hauptschule o
Bildung: Mittelschule %
Bildung: Abitur %
Bildung: Studium 0
West-Deutschland %o
Ost-Deutschland %o
0:’/0 10I% 20I% 30I% 40I% 50% 60%
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Hitschfeld
Biiro fiir strategische Beratung

Thema

Mangel an Information und Beteiligung
als Grund fur Engagement
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Wirde mich engagieren, ...

...wenn es um ein Projekt ginge, das
mich unmittelbar vor Ort betrafe.

100%

90% 8%
0

80% -
70% -
60% -
50% -

40% -

30% -

20% -

10% _ o/ 7°/n

(&)
S

0% -

Basis: Ein Projekt, zu dem nicht von Anfang an umfassend informiert wird und zu dem es keine ausreichenden
Beteiligungsmaoglichkeiten fur Burgerinnen und Burger gibt = ,ja“ (42 %)

o a

...weil ich umfassende Informationen und
aus-reichende Beteiligungsmadglichkeiten
fir Burgerinnen und Bulrger heutzutage
als absolute Notwendigkeit ansehe.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

72%

19%

~unentschieden/weild nicht
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Wirde mich engagieren,..

.wenn es um ein Projekt ginge, das mich unmittelbar vor Ort betréafe.
- uja“ -

Gesamt

Frauen

Manner

Alter: 18-24 Jahre
Alter: 25-34 Jahre
Alter: 35-44 Jahre
Alter: 45-60 Jahre
Alter: 60 Jahre und &lter

Bildung: Hauptschule
Bildung: Mittelschule
Bildung: Abitur
Bildung: Studium

West-Deutschland
Ost-Deutschland

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Wirde mich engagieren,..

...weil ich umfassende Informationen und ausreichende Beteiligungsmadglichkeiten fur
Blrgerinnen und Burger heutzutage als absolute Notwendigkeit ansehe
- uja“ -

Gesamt | S S S S S e . 72%

i m
Manner %

Alter: 18-24 Jahre
Alter: 25-34 Jahre
Alter: 35-44 Jahre
Alter: 45-60 Jahre
Alter: 60 Jahre und &lter

Bildung: Hauptschule | 0
Bildung: Mittelschule %o
Bildung: Abitur %
Bildung: Studium o

West-Deutschland %
Ost-Deutschland 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Fragebogen

Die Fragen sowie die Intros zu den Fragen sind in den Grafiken
teilweise verkirzt dargestellt. Aus diesem Grund dokumentieren
wir hier den vollstandigen Fragentext.

ItcrhfalAd
Hitschfeld

Biiro fiir strategische Beratung

1) Um Projekte wie Stromtrassen, Verkehrswegen oder
Windparks bauen zu kdnnen, ist die Akzeptanz in der
Bevolkerung wichtig.

Die Antwort auf die Frage, ob man sich flr oder gegen ein
Projekt engagiert, hangt von vielen Faktoren ab. Ich nenne
Ihnen einige davon.

Sagen Sie mir bitte jeweils, ob dieser Aspekt fur Sie ein
wichtiger Grund waére, sich zu engagieren.

A  Ein Projekt, durch das ich meine Gesundheit oder die meiner
Familie bedroht sehe, ware ein wichtiger Grund, mich zu
engagieren.

B  Ein Projekt, das meine Lebensqualitat beeintrachtigen wirde
(z. B. Larm oder Veranderung des Landschaftsbildes), ware
ein wichtiger Grund, mich zu engagieren.

C  Ein Projekt, zu dem nicht von Anfang an umfassend
informiert wird und zu dem es keine ausreichenden
Beteiligungsmaoglichkeiten fur Burgerinnen und Blrger gibt,
ware ein wichtiger Grund, mich zu engagieren.

D  Ein Projekt, das mich zwar nicht unmittelbar betrifft, aus
meiner Sicht aber in eine falsche politische oder
gesellschaftliche Richtung fuhrt, ware ein wichtiger Grund,
mich zu engagieren.

Antwortkategorien:
Ja () Nein () unentschieden/weil3 nicht ()

© 2015 Hitschfeld Biiro fiir strategische Beratung GmbH

2)

(Filter: Wenn 1C = ,Ja“)

Noch einmal etwas néaher zu einem der gerade
angesprochenen Aspekte:

»EIn Projekt, zu dem nicht von Anfang an umfassend
informiert wird und zu dem es keine ausreichenden
Beteiligungsmaoglichkeiten fur Burgerinnen und Birger gibt,
ware fur mich ein wichtiger Grund, mich zu engagieren.*

Unter welchen Voraussetzungen wirden Sie sich
engagieren?

Ich wiirde mich engagieren, wenn es um ein Projekt ginge,
das mich unmittelbar vor Ort" betrafe.

Ich wirde mich in jedem Fall engagieren, weil ich
umfassende Informationen und ausreichende
Beteiligungsmdglichkeiten fur Burgerinnen und Burger
heutzutage als absolute Notwendigkeit ansehe.

Antwortkategorien:
Ja() Nein () unentschieden/weil3 nicht ( )
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Methode und Randbedingungen fir die reprasentative Befragung

Dies ist die zweite von vier Wellen im Jahr 2015, mit denen das Biiro Hitschfeld
guartalsweise Fragen zum Thema Akzeptanz stellt, um diesen
Forschungsgegenstand intensiv aus unterschiedlichsten Blickwinkeln beleuchten zu
kénnen.

Grundgesamtheit ist jeweils die deutschsprachige Bevolkerung ab 18 Jahren im
Bundesgebiet, die durch Aussteuerung zentraler soziodemographischer Merkmale
reprasentativ abgebildet wird. Fur diese Befragung wurden in den Wochen 23 + 24

insgesamt 1004 Befragte.

Hinweise:

Die Zahlen der graphischen Darstellung geben grundsatzlich Prozentwerte an und
sind gerundet, wobei es zu Rundungsfehlern kommen kann (Summe grof3er/kleiner
als 100).
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Impressum

= Dieses Werk einschliel3lich aller seiner Teile ist urheberrechtlich geschutzt.

S Jede Verwertung, die nicht ausdriicklich vom Urheberrechtsgesetz zugelassen
Ist, bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von Hitschfeld Baro flr
strategische Beratung GmbH.

> Das gilt insbesondere fur Vervielfaltigungen, Bearbeitungen, Ubersetzungen und
die Einspeicherung und Verarbeitung in elektronischer Form. Eine Weitergabe
an Dritte ist nicht gestattet.

=) Feldinstitut; Norstat Deutschland GmbH

= Ansprechpartner:
Blro Hitschfeld: Uwe Hitschfeld — Tel.: 0341 305585 11
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